OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia ogoélne
Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej: ,,OWS”) okreslajg zasady zawierania umoéw
sprzedazy towardéw i ustug przez ,,ASTRA” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Gen. J. Zajaczka nr 9A lok. 43, 01-518 Warszawa, kapitat
zaktadowy w wysokosci 150 000,00 zt, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod nr KRS: 0000172404 (dalej: ,,Astra”) z przedsiebiorcami (dale;j:
»Klient”).
OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez Astra, o
ile nie zostaty poczynione miedzy stronami umowy ustalenia odmienne od postanowien
OWS. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga pisemnego
potwierdzenia odstepstwa przez Sprzedawce pod rygorem niewaznosci. Brak uznania
przez Astre warunkéw odmiennych od niniejszych OWS powoduje, izte odmienne warunki
nie wigzg Astry, nawet jesli Astra nie sprzeciwit sie wyraznie tresci tych warunkéw.
Sprzedawca publikuje OWS na stronie internetowej www.astrapoland.eu, udostepniajgc
je tym samym Klientowi przed zawarciem umowy.
Ztozenie przez Klienta zamowienia oznacza, ze Klient zaakceptowat tres¢ OWS. Jezeli
postanowienia OWS sg w sprzecznosci z trescig oferty, potwierdzenia zamodwienia lub
umowy, woéwczas obowigzuje tres¢ odpowiednio oferty, potwierdzenia zamowienia lub
umowy.

Zawarcie umowy sprzedazy
Procedura zawarcia umowy sprzedazy rozpoczyna sie od wystania przez Klienta zapytania
ofertowego okreslajgcego co najmniej: rodzaj i ilos¢ produktu. Po otrzymaniu zapytania,
Astra przesyta Klientowi oferte zawierajgca co najmniej: cene, termin rozpoczecia i
zakonczenia realizacji zamowienia, koszt dostawy, termin ptatnosci. Termin zwigzania
oferta wskazany jest na ofercie, po tym terminie Astra moze odmoéwié realizacji
zamoéwienia na warunkach w niej wskazanych.
Na podstawie ztozonej przez Astre oferty, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, Klient sktada
zamoéwienie. Zamowienia mozna sktada¢ drogg elektroniczng lub telefonicznie. W
przypadku zamowienn sktadanych telefonicznie Astra moze wymagaé, aby Klient
potwierdzit tres¢ zamodwienia droga elektroniczng.
Umowe uwaza sie za zawartg w momencie przekazania Klientowi przez Astre
potwierdzenia zamdwienia. Potwierdzenie zamowienia przez Astre oznacza, ze Astra
otrzymat zamowienie oraz przyjat je do realizacji. Potwierdzenie zamdéwienia nastepuje
droga elektroniczna.

Ptatnosci
W przypadku nowych Klientéw, dla dwéch pierwszych transakcji sprzedazy, Astra wymaga
przedptaty.
Faktura VAT wystawiona Klientowi z tytutu sprzedazy jest ptatna na wskazany w niej
rachunek bankowy w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia lub daty nadania numeru
faktury ustrukturyzowanej w systemie Ksef.
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Astra dopuszcza uzgodnienie indywidualnych warunkéw wspétpracy ze statymi Klientami.
Datg zaptaty jest data wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Astry.

W przypadku opdznienia w zaptacie Astra Sp z 0.0. uprawniona jest do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Datg referencyjng jest data
wystawienia faktury lub data nadania numeru faktury ustrukturyzowanej w systemie Ksef.

Dostawa
Dostawa produktéw do Klienta jest odptatna.
Sposob, termin i koszt dostawy sg kazdorazowo ustalane z Klientem przed zawarciem
umowy sprzedazy.
Dostepne sposoby dostawy:

1) przesytka kurierska - przesytka paletowa.

2) odbior osobisty dostepny pod adresem: Al. Prymasa Tysigclecia 62 po awizacji

samochodu i kierowcy.

Termin dostawy produktu do Klienta wynosi do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.
Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Astry, za ktére Astra nie ponosi odpowiedzialnosci, tj.
nieterminowej dostawy produktdéw przez dostawcéw Astry, zdarzenia sity wyzszej,
szkody transportowe, blokady drdg, niedobory materiatowe lub surowcowe itp. O
wystgpieniu przeszkody Astra powiadomi Klienta, wskazujgc nowy termin realizacji
dostawy.
Dostawa moze by¢ realizowana przez Astre czesciami. Okreslenie ilosci, rodzaju i
terminu dostawy nalezy do Astry.
Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z dostawag lub wydaniem produktu w przypadku
opo6znienia w ptatnosci po stronie Klienta.
Klient zobowigzany jest do odbioru zamowionego towaru we wskazanym terminie.
W przypadku gdy Klient nie odbierze przesytki albo dostawa okaze sie niemozliwa z
innych przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient obowigzany bedzie pokry¢ koszty
przesytki zwrotnej oraz koszty magazynowania, a takze bedzie zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci 5% wartosci nieodebranych lub niedostarczonych
produktéw za kazdy dzien koniecznosci magazynowania przez Astre nieodebranych lub
niedostarczonych produktéw. Zaptata kary umownej nie wytacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Kolejna préba dostarczenia produktu
nastapi po uprzednim uregulowaniu przez Klienta kosztéw i kar umownych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, a takze kosztéw ponownej dostawy.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z
chwilg jego wydania Klientowi. Za wydanie towaru uwaza sie réwniez moment
poinformowania Klienta o przygotowaniu towaru do odbioru — w przypadku osobistego
odbioru towaru przez Klienta oraz w przypadku powierzenia towaru przez Astre
przewoznikowi Klienta.

Reklamacije

Zgodnie z art. 558 § 1 kodeksu cywilnego odpowiedzialnos$¢ Astry z tytutu rekojmi zostaje
wytaczona.

Z chwilg dostawy lub odbioru produktu Klient jest obowigzany niezwtocznie skontrolowac
i sprawdzi¢ dostarczony produkt (do 48 h od przyjecia, w zakresie dostarczonych
certyfikatow analizy lub atestéow, zgodnosci transportowej, warunkéw sanitarnych i
szczelnosci opakowan zbiorczych surowca na podstawie powierzonej kompletnej i
niebudzacej watpliwosci dokumentaciji).
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Wszelkie kierowane do Astry reklamacje i inne roszczenia z wszelkich tytutéw Klient
zobowigzany jest procedowac¢ zgodnie z ponizszymi zasadami, pod rygorem ich utraty, w
szczegélnosci w razie niezachowania wskazanych termindéw lub niedostarczenia
wymaganych dokumentow i informac;ji.
Reklamacje i roszczenia ilosciowe lub dotyczace uszkodzen lub ubytku produktéow w
transporcie, powinny by¢ zgtaszane do Astry przed uptywem 48h od dnia ich dostarczenia
lub odbioru osobistego;
Pozostate reklamacje i roszczenia powinny by¢ zgtaszane do Sprzedawcy przed uptywem
48 h od chwili zaistnienia przyczyny reklamacji lub jej wykrycia, nie pdzniej jednak w
kazdym przypadku niz przed uptywem 14 dni od dnia dostarczenia lub odbioru produktu;
Reklamacja sktadana Sprzedawcy powinna mie¢ forme pisemna lub dokumentowag w
postaci wiadomosci e-mail.
Podstawa rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamacji na uszkodzenia lub ubytki produktu
w transporcie jest protokolarne ustalenie stanu przesytki przez Klienta z przewoznikiem,
zgodnie z przepisami prawa przewozowego — brak sporzadzenia takiego protokotu
uniemozliwia ztozenia reklamacji z tego tytutu.
Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie nastepujgce elementy pod rygorem utraty prawa
do jej ztozenia:

1) informacjeiokolicznosci dotyczace przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci:

a) rodzajidata wystgpienia wady lub innej nieprawidtowosci;

b) informacje natemat procesu technologicznego stosowanego przez Klienta -w
przypadku reklamaciji jako$ciowej lub innej reklamaciji, dla ktérej rozpatrzenia
ma to znaczenie;

c) informacje na temat procesu magazynowania stosowanego przez Klienta oraz
podania danych z monitoringu parametréw w trakcie okresu magazynowania —
w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamaciji, dla ktérej rozpatrzenia
ma to znaczenie;

d) informacje na temat zachowania parametréw procesowych, w tym temperatur,
cisnienia, obrotéw czesci emulgujagcych w maszynach Klienta (w procesie
sktadowania jak i dozowania) — w przypadku reklamaciji jakosciowej lub innej
reklamac;ji, dla ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

e) informacje na temat prawidtowosci zastosowania produktéw w procesie
produkcyjnym (np. wymaganej kolejnosci procesowej) —w przypadku reklamaciji
jakosciowej lub innej reklamaciji, dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

f) informacje natemat wymaganejjakosci surowcéw podstawowych uzytych wraz
z naszymi produktami - w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej
reklamac;ji, dla ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

g) informacje na temat zachowania wymaganej jakosci pozostatych dodatkow
stosowanych w produkcji poza naszymi produktami (np. soli, cukru, przypraw,
aromatéw etc.), w tym zachowania podanych warunkéw magazynowania /
przechowywania naszych produktow — w przypadku reklamaciji jakosciowej lub
innej reklamaciji, dla ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

h) pobranieiprzedstawienie wtasciwych prébek odwotawczych naszego produktu
z podaniem doktadnej partii produkcyjnej (LOT) — w przypadku reklamacji
jakosciowej lub innej reklamaciji, dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

i) przedstawienie wadliwego produktu gotowego z podaniem doktadnej szarzy
produkcyjnej (data produkcji, numer partii) — w przypadku reklamac;ji
jakosciowej lub innej reklamac;ji, dla ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;
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j) podanie szczegdtowego opisu stosowanego procesu produkcyjnego - w
przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamacji, dla ktérej rozpatrzenia
ma to znaczenie;

k) pobranie i przedstawienie probek odwotawczych surowcéw i pozostatych
dodatkdéw zastosowanych w kwestionowanej produkcji z podaniem ich partii i
dat produkcji — w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamaciji, dla
ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

) przedstawienie dokumentéw produkcyjnych dotyczacych kwestionowane;j
partii produkcji — w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamac;ji, dla
ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

m) przedstawienie wynikow badan laboratoryjnych kwestionowanych partii
zakupionego towaru wykazujgcych odstepstwa od obowigzujgcych dla tego
produktu norm — w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamac;ji, dla
ktorej rozpatrzenia ma to znaczenie;

2) zdjecia przedstawiajgce wade produktu;

3) protokét szkody - w przypadku uszkodzen i ubytkdw w transporcie przez

przewoznika;

4) oczekiwania lub roszczenia Klienta co do sposobu wykonania reklamaciji; oraz

5) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacije.
W przypadku, gdy dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest sprawdzenie produktu
przez Astre, Klient obowigzany jest dostarczy¢ produkt na wtasny koszt pod wskazany
przez Astre adres.

.Astra ma prawo wezwac Klienta do dostarczenia informacji, dokumentéw lub

przeprowadzenia badan i dostarczenia ich wynikéw w przypadku, gdy uzna, ze ma to
znaczenie dla rozpatrzenia reklamacji, a Klient sam ich wczesniej nie dostarczyt.

Klient obowigzany jest umozliwi¢ Astrze przeprowadzenie kontrolnej asysty
technologicznej podczas procesu produkcyjnego celem wyeliminowania ewentualnych
btedéw technologicznych lub innych zagrozen procesowych.

Astra ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca moze wstrzymac rozpatrzenie reklamacji do czasu (1) otrzymania
wymaganych informacji i dokumentéw; lub (2) otrzymania produktu od Klienta lub
umozliwienia mu przeprowadzenia asysty kontrolnej; a w przypadku reklamacji, ktérych
podstawg jest uszkodzenie lub ubytek produktu w transporcie - (3) réwniez do czasu
wydania ostatecznej decyzji reklamacyjnej przez przewoznika.

W razie uznania przez Astre reklamacji sktadanej przez Klienta za zasadng, Astra
zdecyduje o wyborze sposobu jej wykonania — w szczegélnosci o wymianie wadliwego
produktu lub o obnizeniu lub zwrocie jego ceny. Astra zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji rzetelnie, uczciwie oraz z poszanowaniem stusznych intereséw Klienta.

Brak zbadania produktu i zgtoszenia reklamacji lub innego roszczenia do Astry w
terminach, w zakresie i w formie, o ktérych mowa w OWS, powoduje utrate uprawnien
reklamacyjnych, a takze utrate mozliwosci pézniejszego powotywania sie na te wady lub
nieprawidtowosci przez Klienta w razie dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Astry.
Klient akceptuje potencjalne odchylenia (dopuszczalne w standardowej praktyce
handlowej) o +/- 10% w stosunku do wolumenu zamodwienia. Klient akceptuje réwniez
stosowne, proporcjonalne zwiekszenie lub zmniejszenie kwoty na fakturze.

. Astra ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawna,

do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu danej umowy sprzedazy objetej roszczeniem
Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy roszczenie zwigzane jest jedynie z danym
produktem albo produktami, to wysoko$¢ odpowiedzialnosci ograniczona jest jedynie
do wysokosci zaptaconej ceny za dany produkt albo produkty. Astra ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione

Strona4z5



VI.

VII.

szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, wyrzgdzone z winy umyslnej lub
razgcego niedbalstwa, z wytgczeniem utraconych korzysci. Astra nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie wywotane na skutek ewentualnej wadliwosci
produktéw, w szczegdlnosci Astra nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
koniecznoscig wycofania, zniszczenia lub utylizacja produktow lub wyrobow Klienta.

Poufnosé

Klient zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim jakichkolwiek
danych uzyskiwanych w zwigzku z realizacjg wspotpracy ze Sprzedawca, w szczegdélnosci
dotyczgcych stosowanych rabatéw, technologii, receptur, procedur i parametréw
produkcyjnych, obrotéw, przebiegu negocjacji, polityki handlowej Sprzedawcy, jak
rowniez informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy w
rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Klient uzyskat w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg wspotpracy ze Sprzedawca, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowiagzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujagcych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wtadz.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo.

Postanowienia konicowe
Niniejsze OWS wytgczajag stosowane przez Klienta jego wtasne ogélne warunki sprzedazy
lub inne podobne regulacje w stosunku do umoéw zawieranych ze Sprzedawca.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy beda rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Klient, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy nie moze przenies¢ na osobe trzecig
zadnych wierzytelnosci przystugujacych mu w zwigzku z umowa sprzedazy.
Klient nie jest uprawniony do potrgcenia przystugujgcych mu roszczen wobec Sprzedawcy
z naleznoscig Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu.
W sprawach nieuregulowanych odpowiednie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Do OWS oraz umowy sprzedazy nie stosuje sie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw (CISG), tzw. konwencji wiedenskiej, ktorej
zastosowanie jest niniejszym jednoznacznie wytgczone.
Ilekro¢ w OWS jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni przypadajacych w dni wolne od pracy
okreslone w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
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